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1.Общи еположени я

1.1. П о ло жение о к о миссии по у рег;лир о ванию спо р о в межд у у ч а стник ами

о б р а з о вательны х о тно шений (д а лее -П о .то жение) ра зр а б о тано на о сно ва нии и с

у ч ето м статей 45, 47 ф елерально г о за к о на о т29.1 2.20 1 :( N~ 273-Ф З «О б о б р а зо ва нии

в Р о ссийск о й Ф ед ера ц ии».

1.2. Н а сто ящ ее П о ло жение у стана вливает по ряд о к со зд а ния, о р га низа ц ии

ра б о ты , принятия и испо лнения решений К о миссии по у регу лир о ванию спо р о в

межд у у ч а стник а ь..1и о б р а з о вательны х о тно шений о б р а зо вательно й о р га низа ц ии

(д а лее -К о миссия) му ниц ипально г о б ю д жетно г о о б рззо вательно г о у ч режд ения

д о по лнительно г о о б р а зо ва ния д етей «Д етск ая шк о ла иск у сств с. П о к р о вск о е»

Н ек лино вск о г о р а йо на Р о сто вск о й о б ласти (д алее-шк о ла ): шк о ла в лиц е

пред ставителей а д министра ц ии. пед а г о гич еск ими ра б о тник ами, пред ставигспями

о б у ч а ю щ ихся, р о д ителями (за к о нны ми пред ставителями).

1.3 . К о миссия в сво ей д еятельно сти ру к о во д ству ется фед еральны м за к о но м

«О б о б р а зо вании в Р о ссийск о й Ф ед ера ц ии», у ставо м и .10 сальными а к тами шк о лы .
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1.4. К о миссия со зд ается в со о тветствии со статьей -is Ф ед ерально г о за к о на

о т29 д ек а б ря20 12 г. Л ~ 273-Ф З «О б о б ра зо вании в Р о ссийск о й Ф ед ера ц ии» в ц елях

у регу лир о вания разно гласий межд у у ч а стник ами о б ра зо вательны х о тно шений,

в то м ч исле:

по во пр о сам реализа ц ии права о б у ч а ю щ ихся на о сво ение о б р а зо вательны х

пр о грамм, реализу е гы х в о б ра зо вательно й о рганиза ц ии:

о б жало ва ия решений о применении к о б ) ч а ю шимся д исц иплинарно г о

взы ск ания;

во зник но венияк о нф лик та интересо в пед а г о гич ессо г о ра б о тник а :

примененияло к альны х г-о рмативны х а к то в.

1.5. К о нф лик тная ситу а ц ия межд у у ч а стник ами о б ра зо вательны х о тно шений

стано вится пред мето м ра зб ир ательства в к о миссии. ес.111 у ч а стник и к о нф лик та не

у регу лиро вали азно гласияпр 1 непо сред ственны х перего во ра х д ру г с д ру г о м.

2.Цель,задачи ,пр и нци пы деятельност и К ом и сси и

2.1. О сно вно й за д а ч ей К о мисси по у рег, лирсванию спо р о в мсжд у

у ч а стник ами о о ра зо вате.тьны х о тно шений является ра ·~решение к о нф лик тно й

ситу а ц ии межд у у ч а стник ами о б р а зо вателъно г о пр о uесса путем д о к а зательно г о

р а зъяснения и принятия о птимально г о ва рианта решения в к ажд о м к о нк ретно м

слу ч ае.

2.2. За д а ч и К о миссии:

у регу лир о вать ра зно гласиямежд у у ч астник ам 1 о б р а зо вательны х о тно шений

по во пр о сам реализа ц ии права на о б ра зо ва ние:

за щ итить права и за к о нны е интересы у ч а стник о в о б ра зо вательны х

о тно шений;

спо со б ство вать ра звитию б еск о нф лик тно г о вза имо д ействияв шк о ле.

3.Сост ав К ом и сси и

3 .1. К о миссия по у регу лпр о ва нию СПО ОБ межд у у ч а стник ами

о б ра з о вательны х о тно шений со зд аетсяиз равно г о ч исла пред ставителей у ч астник о в

шк о лы .

3 .2. О б щ ий со став к о миссии -7 -9ч ело век .



3 .3 . Д елегир о ва ние в со ста в К о миссии гред ставитепей у ч а стник о в

о б р а з о вательны х о тно шений из ч исла пед а г о гич еск о г о к о ллек тива о су щ ествляется

о б щ им со б р анием тру д о во г о к о ллек тива шк о лы путем о тк ры то г о г о ло со вания.

3 .4. Д елегир о ванис в со став К о миссии лрсд ставигепей у ч а стник о в

о б р а з о вательны х о тно шени й из ч исла р о д ителей ( за к о нны х пред ставитслсй)

о б у ч а ю щ ихсяо су ше твляетсяро д ительск о й о б щ ественно стью .

3 .5.П ерсо нальны й со став к о миссии утвержд аетсяприк а зо м д ирек то р а шк о лы .

3 .6. Ср о к по лно мо ч ий К о миссии со ставляетд ва го ла .

3 .7. К о миссия з )И р зе т ~,з сво ег о со става прелсегч е.п н сек ретаряк о миссии.

3 .8 . Ч лены К о миссии о су щ ествляю т сво ю ц еягельно стъ на б езво змезд ио й

о сно ве.

3 .9.Д о ср о ч но е 1 1 эек рашение по лно м ч ий ч лена К о гиссии о су шествляется:

3 .9.1. на о сно вании лич но г о заявленияч лена К о миссии о б иск лю ч ении из е1·0

со става;

3 .9.2. по грсб о ва нию не менее 2/3 ч лено в К о миссии. вы раженно му в

письменно й ф о рме;

3 .9.3 . в слу ч а е о тч исления из шк о лы о б у ч а ю щ ег о ся, р о д ителем (за к о нны м

пред ставителем) к о то р о г о является ч ле К о миссии. или у во льнения р б о тник а -

ч лена К о миссии,

3 .10 . В слу ч ае д о ср о ч но г о прек ра щ ения по лно мо ч ий ч лена К о миссии в ее

со став изб ирает я но вы й прелставитель о т со о тветству ю щ ей к атег о рии у ч а стник о в

о б р а з о вательно г о пр о ц есса в со о тветствии ~ п. 3 на сто ящ ег о П о ло жения.

4. П р ав а и об язанност и К ом и сси и по у р ег у ли р ов ани ю спор ов м еж ду

у частни к ам и об р азов ательны э.. отношени й

4 .1 . К о миссия местправо :

-принимать к ра ссмо трению заявленияо тлю б о г о у ч а стник а о б р а зо вательно г о

пр о ц есса пр несо гла сии с решением или д ействием д ирек то ра , пед а г о гич еск о г о

р а б о тник а , о б у ч а ю щ ег о ся;

-решать к ажд ы й спо рны й во пр о с, о тно сящ ийсяк ее к о мпетенц ии;



-сф о рмир о вать пред метну ю к о м иссию д ля решения во про са об

о б ъек тивно сти вы ставленияо ц енк и за знанияо б у ч а ю щ его ся:

-запрашивать д о по лнительну ю д о к у мента ц ию . материалы д ля про вед ения

само сто ятельно го изу ч епияво про са;

-рек о менд о вать прио стано вить или о тменить рач сс принято е решение на

о сно вании изу ч енияпри со гласии к о нфлик ту ю щ их сто ро н;

-выно сить рек о менд а.ши о б изменениях в ло к а льны х ак тах шк о лы д ля

д емо к ратизац ии о сно в управл нияили расширенияпра:о б у ч а ю щ ихся.

4.2. К о миссияо бязана:

принимать к рассмо трению "Заявления лю б о го :ч астник а о б разо вательно го

пр о ц есса при несо гла сии его с решением или д ействием лирек то ра , пед аго гич еск о го

ра б о тник а , о б у ч а ю щ его ся, ро д ителя( за к о нно г о пред ставителя);

принимать о б ъек тивно е решение по к ажд о му спо рно му во про су ,

о тно сящ ему сяк ее к о мпетенц ии.

4.3 .Ч лены К о миссии о бязаны :

присутство вать на всех засед аниях к о миссии:

прини. гат ь а к тивно е vч астие в рассмо трении по д анны х в у стно й или

письменно й ф о рме заявлений;

принимать решение по заявленно му во про су о тк рытым го ло со ванием

(решение сч итается п инятым. если за н "ГО про го ло со вало б о льшинство ч лено в

К о миссии при присутствии н" менее д ву х третей ее ч лено в):

принимать сво евременно решение, если не о го в рены д о по лнительные сро к и

рассмо трениязаявления;

д авать о б о сно ванны й о твет заявителю в Устно й или письменно й ф о рме

в со о тветствии с по желанием заявителя.

5. Ор г ани заци ядеятельност и К ом и сси и

5.1. К о миссия со б ирается по мере не обхолтп ю сти. Решение о про вед ении

засед ания К о миссии принимается е пред сед ателем на о сно вании о б ра щ ения

(жало б ы , заявления, пред ло жения) у ч астник а о б ра зо вательны х о тно шений нс

по зд нее 5 у ч еб ны х д ней с мо мента по ступп ниятак о го о б ра щ ения.



5.2. О б р а щ ение в К о миссию по д а ется в письменно й ф о рме. В жало б е

у к а зы ва ю тся к о нк ретны е ф а к ты пли призна к и на р у шений пр а в у ч а стник о в

о б р а з о вательны х о тно шений, лиц а , д о пу стившие на р у шения, о б сто ятельства . У ч ети

регистр а ц ию по сту пивших о б р ашений, заявлений о т у ч а стник о в о б р а з о вательно г о

пр о ц есса о су щ ествляетсек рега рь к о нф лик тно й К о миссии.

5 .3 . К о миссия принимает решения по к аж д о му к о нк ретно му с.1) ч а ю

о б р а щ енияу ч а стник о в о б р а з о вательны х о тно шений не по зд нее 1 О у ч еб ны х д ней с

мо мента на ч а ла ег о р а ссмо трения.

5 .4 . Засед ание К о миссии сч итаетсяправо мо ч ным, если на нем присутство вало

не менее 3/4 ч лено в К о миссии.

5.5. Л иц о , направившее в К о миссию о б ра щ е.гие, 11 лиц а , ч ьи д ействия

о б жалу ю тсяв о б ра щ ении, вправе присутство вать при расе то трении о б ра щ ения на

засед ании К о миссии и д авать по яснения.

5.6. Д ля б ъек тивно го и всесто ро ннего рассмо трения о б ра щ ений К о миссия

вправе приглашать на засед анияи заслу шивать ины х у ч астник о в о б ра зо вательны :·

о тно шений. Неявк а д анны х лиц на засед ание К о миссии либ о немо тивиро ванны й

о тк а з о т по к а заний не являю тсяпрепятствием д ля рассмо трения о б ра щ ения по

су щ еству .

5.7. К о миссияпринимаетрешение про стым б о льшинство м го ло со в ч лено в,

присутству ю щ их на засед ании К о миссии.

5 .8 . В слу ч ае у стано вления фа к то в нару шения прав у ч астник о в

о б ра зо вательны х о тно шений К о миссия принимает решение, направленно е на

во сстано вление нару шенны х прав. Н а лиц , д о пу стивших нару шение прав

о б у ч а ю щ ихся, ро д гелей (за к о ины х пред ставителей). а так же раб о тник о в

о рганиза ц ии, К о миссия во зла гает о бязанно сти по у странению выявленны х

нару шений и нело пу шению на рушений в б у д у щ ем.

5.9. Если нару шенияправ у ч астник о в о б ра зо ватсльны х о тно шений во зник ли

вслед ствие принятяр шенияшк о ло й, в то м ч исле, вслед ствие изд анияло к ально го

но рмативно го а к та. К о миссия принимает решение о б о тмене д анно г о решс11ия

(ло к ально г о но рмативно го а к та) и у к а зы ваетсро к испо лнсниярешения.



5.1 О . К о миссия о тк а зы вает в у д о влетво рении жало б ы на на ру шение прав

заявителя, если по сч итает жало б у псо б о сно вапно й, пе выявит ф а к ты у к а за нны х

нару шений, не у стано вит прич инно -слелственну ю связь межд у по вед ением лиц а ,

д ействияк о то р о г о о б жалу ю тся, и нару шением прав лиц а .ттславшег о жало б у или 'ГО

за к о нно г о пред ставителя.

5 .11. Решение К о миссии о ф о рмляется пр о то к о ло м и о бязательно д ля

испо лнениявсеми у ч а стник ами о б р а зо вательны х о тно шений.по д лежитиспо лнению

в у к а за нны й ср о к . К о пит решения к о миссии, по лписанны е пред сед ателем

К о миссии, вру ч а ю тсязаявителю или ег о пред ставителя\1 в теч ение трех д ней со д ня

принятиярешения.

5 .1?. Решение К о миссг II по ;регу лир о ва н11ю с, о р о в :-.1 "жд у у ч а стник ами

о б р а з о вательны х о тно шений мо жет б ыть о б жало ва но в у стано вленно м

за к о но д ательск о м Р о ссийск о й Ф ед ера ц ии по ряд к е в теч ение 1 О д ней со д ня

принятиярешения.

6 . Делопр ои зв одст в о

6.1. Засед а ние К о миссии по у регу лир о ванию спо р о в межд у у ч а стник ами

о б р а зо вательны х о т о шенпй о ф о рмляю тсяпр о то к о ло м

6.2. П р о то к о лы за сед а ний К о миссии хранятсятри го д а , вхо д ятв но менк лату ру

д ел и перед а ю тсяпо а к ту .

6.3 . П р о то к о лы регист иру ю г ся сек ретарем К о миссии в «Ж у рнале

регистра ц ии пр о то к о ло в за селаний К о миссии по yper )лир о ванию спо р о в межд у

у ч астник ами о б р а зо вательны х о тно шений».

6.4. П р о то к о лы засед а ний, «Ж у рнал регистра ц ии пр о то к о ло в за сед а ний

к о миссии по у регу лир о ва нию спо р о в м е жду ) ч а стник ами о б ра зо вателы гы х

о тно шений» хра нятся в к а б инете д ирек то ра шк о лы .

6.5. Ж у рнал регистра ц ии пр о то к о ло в за сед а ний ну меру ется по странич но ,

пр о шну р о вы вается, ск репляегсяпеч атью шк о лы .


